
 
 

ПАМЯТКА  
по страхованию от невыезда 

 
 

 Страховка может быть оформлена не менее чем за 5 дней до начала круиза. 
 Срок страхования: с 00:00 часов дня, следующего за днем заключения Договора, до 24:00 часов дня, указанного 

в Договоре как день окончания срока страхования (в отношении каждого Застрахованного). 
 Стоимость страховки от 2,4% до 6,1% от стоимости путевки (круиза). 

 
Страховой случай по риску «Отмена поездки» - расходы вследствие отмены оплаченной поездки, изменения/переноса 
сроков пребывания в поездке, отмены или задержки рейса, размещения Застрахованного в зоне карантина/обсервации, 
переноса сроков туристической поездки, подтвержденных документами, выданными компетентными органами. 
 
СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ, ВОЗМЕЩАЕМЫЕ СТРАХОВЩИКОМ: 
в части отмены поездки: 
- смерть Застрахованного или его близкого родственника*, или лица, совершающего совместную поездку с 
Застрахованным, произошедшая до начала поездки. 
- внезапное острое заболевание, травма, отравление Застрахованного или его близкого родственника*, или лица, 
совершающего совместную поездку с Застрахованным, приведшие по медицинским показаниям к необходимости 
круглосуточного стационарного леченияна дату начала поездки, продолжительностью более 2-х суток или 
закончившегося круглосуточного стационарного лечения до начала поездки продолжительностью более 2-х суток; при 
этом выписка из круглосуточного стационара должна быть не ранее, чем за 7 дней до даты начала поездки; 
- травма Застрахованного или лица, совершающего совместную поездку с Застрахованным, сопровождающаяся 
переломом кости (костей), произошедшая до начала поездки и приведшая к необходимости лечения, но только в том 
случае, если есть медицинские противопоказания для осуществления запланированной поездки; 
- травма или острое заболевание близкого родственника* Застрахованного, произошедшие до начала поездки и 
приведшие к необходимости ухода на дату начала поездки за близким родственникомсо стороны Застрахованного или 
лица, совершающего совместную поездку с Застрахованным, подтвержденного документами от медицинской 
организации (больничный лист по уходу, заключение врачебной комиссии); 
- особо опасные инфекции (корь, краснуха, ветряная оспа, скарлатина, дифтерия, коклюш, эпидемический паротит) 
произошедшие до начала поездки с Застрахованным или его близким родственником*, или лицом, совершающим 
совместную поездку с Застрахованным, и имеющиеся на дату поездки; 
- уничтожение жилого помещения Застрахованного или его повреждение, делающее его непригодным для проживания, 
в период действия Договора страхования, но не ранее, чем за 15 дней до начала поездки в результате пожара, 
повреждения водой, противоправных действий третьих лиц; 
- призыв Застрахованного на срочную военную службу; 
- судебный акт о необходимости присутствия Застрахованногов связи с судебным разбирательством по ПМЖ и/или 
месту нахождениясуда в течение предполагаемого периода поездки; 
- задержка Застрахованного по пути следования в аэропорт (вокзал, порт) для въезда на территорию страхования, 
произошедшая менее чем за 8 часов до начала объявленной посадки на рейс по причине ДТП; 
- невозможность совершить перелет/поездку в связи с отказом перевозчика в посадке на авиарейс в результате 
переполненности рейса; 
- с пропущенной пересадкой с одного рейса на другой, когда Застрахованный опоздал на следующий подтвержденный 
рейс в пункте пересадки в связи с поздним прибытием предыдущего (задержанного) рейса; 
- в связи с невозможностью перевозчика исполнить обязательства по перевозке до начального пункта назначения по 
причине неблагоприятных метеоусловий или поломки транспортного средства; 
- в части изменения сроков пребывания в поездке по причине досрочного возвращения из поездки или задержки на 
территории страхования и невозможности вернуться из поездки по заранее приобретенным проездным документам 
- в части задержки рейса транспортного средства 
- в части отмены рейса транспортного средства 
- в части отмены поездки или изменения сроков пребывания в поездке 
- в части переноса сроков туристической поездки. 

 
При наступлении страхового события, клиенту необходимо обратиться в  круглосуточный контакт-центр по 
номеру телефона 0530 
При звонке необходимо сообщить следующее: 

 Имя и Фамилию Застрахованного; 
 номер контактного телефона и код страны для обратной связи; 
 номер полиса, период и территорию его действия; 
 время и обстоятельства происшедшего. 

 
 «Близкими родственниками» признаются: супруг, супруга, родители, сын, дочь, усыновители, усыновленные, 

родные братья и сестры, бабушка, дедушка, внуки, официальные, опекуны, опекаемые. 


